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Welcome for the Questionnaire (Annexure - III)
“An Exploratory Study on Perceived Usefulness of Selected  

e-Governance Initiatives in Value Creation in The State of Gujarat” 

સર/મેડમ,

હ ું, મયુંક આર માથ ર, મેનેજમેન્ટ સ્ટડીઝ ફેકલ્ટીના રરસર્ચ સ્કોલર, મહારાજા સયાજીરાવ ય નનવનસિટી ઓફ બરોડા . હ ું મારા
સુંશોધન અભ્યાસના ભાગ રૂપ ેડોક્ટરલ પ્રોગ્રામ ને અન સરી રહ્યો છું, મારે ઉપરોક્ત નવષય પરના મારા ડોક્ટરલ સુંશોધન
પર નાગરરક સવેક્ષણ કરવાની જરૂર છે. હ ું તમને નવનુંતી કર ું છું કે તમારો રકિંમતી સમય ફાળવો અને આ પ્રશ્નાવલી ભરો. હ ું
તમને ખાતરી આપ ું છું કે તે સુંપણૂચ રીતે એક શૈક્ષણણક કવાયત છે અને તમારા દ્વારા આપવામાું આવેલી મારહતી સખત રીતે
ગોપનીય રાખવામાું આવશે.

અપેક્ષા સાથે તમારો આભાર,

(મયકં આર માથરુ)

(પ્ર.1) હંુ આના દ્વારા ઈન્ટરનેટ એક્સેસ કરંુ છં: મોબાઈલ ડેટા, વાઈફાઈ , વાયડચ કેબલ 

(પ્ર.2) હ ું કર ું છું નીચે મજુબ ઈન્ટરનેટ એક્સેસ: રિવસમાું ઘણી વખત, ક્યારેય એક રિવસમાું, ક્યારેક ક્યારેક 
(પ્ર.3) ઓફર કરવામા ંઆવતી ઈ-ગવનનન્સ સેવાઓ વવશે હંુ વાકેફ છં ગજુરાત સરકાર દ્વારા. હા , ના
(પ્ર. 4) હંુ સ્થાવનક મ્યવુનવસપલ કોપોરેશન દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતી ઈ-ગવનનન્સ સેવાઓ વવશે વાકેફ છં. હા, , ના 
(પ્ર. 5)  નવનવધ ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓની સામે, કૃપા કરીને કોઈપણ એક યોગ્ય નવકલ્પ પર રટક માકચ  (√) મકૂો કારણ કે હ ું
જાણ ું છું, હ ું ઉપયોગ કર ું છું અને મને ખબર નથી  

SN સ્થાવનક મ્યવુનવસપલ કોપોરેશન મને ખબર 
છે 

હંુ ઉપયોગ 

કર ું છં
મને ખબર
નથી

1. નમલકત ટેક્સ (ણબણલિંગ અને કલેક્શન)

2. જન્મ પ્રમાણપત્ર (નોંધણી & પ્રમાણપત્ર ના અંક)

3. મતૃ્ય ન ું પ્રમાણપત્ર (સરટિરફકેટ રજજસ્રેશન એન્ડ અંક)

4. પાણી ણબલ (ણબણલિંગ અને કલેક્શન)

5. ફરરયાિ નનવારણ (જાહરે ફરરયાિ નનવારણ)

6. પાઇપ નેર્રલ ગેસ ણબલ (ણબણલિંગ અને કલેક્શન)

7. ણબલલ્ડિંગ મુંજૂર

SN ગજુરાત સરકાર મને
ખબર છે 

હંુ ઉપયોગ 

કર ું છં
મનેખબર 

નથી
1. RTO (ડ્રાઇનવિંગ લાયસન્સ ઇશ્ય ૂઅને રરન્ય અલ)

2. ઇ-ધારા (લેન્ડ રેકોડચ) (નોંધણી , રાન્સફર, ખરીિી)
3. ઇ-નસટી (જન સેવા કેન્ર)

4. ટેલી-ફરરયાિ (1505 પર મ ખ્યમુંત્રીન ું કોલ સેન્ટર)

5. 108 ઇમરજન્સી સેવા
6. ક્રાઇમ એન્ડ રક્રનમનલ રેરકિંગ નેટવકચ  નસસ્ટમ ()સીસીટીએનએસ
7. આઇપીડીએસ (જાહરે નવતરણ નસસ્ટમ) - રેશનકાડચ)
8. GHMIS (ગ જરાત હોસ્સ્પટલ મેનેજમેન્ટ ઇન્ફોમેશન નસસ્ટમ)

9. મ ખ્યમુંત્રી અમતૃમ (MA)

10. eGram નવશ્વગ્રામ
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પ્ર.6) કરવા માટે ઈ-ગવનનન્સ વવ. મેન્યઅુલ સેવાઓ વચ્ચેની સરખામણી, તમારા અનભુવોને ધ્યાનમા ંલઈને નીચેના 
વવકલ્પો પર ટટક કરો.  
ક્રમ વણનન સેવાઓનો મોડ નથી 
  મેન્યઅુલ ઈ-ગવનનન્સ 

1. ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓનો લાભ લેવા માટે સરકારી 
કર્ેરીની જરૂરી મ લાકાતોની સુંખ્યા 

સારી  ખરાબ  સારી  ખરાબ  

2. ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓ મેળવવા માટે ખર્ચનો બોજ શ ું 
છે (INR ) 

ઉચ્ર્  નીચ ું  ઊંચ ું  નીચ ું  

3. ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓ મેળવવા માટે સમય જરૂરી છે સાર ું  ખરાબ  સાર ું  ખરાબ  

 

 

Q7) કૃપા કરીને નીચેનામાંથી કોઈપણ એક પર ટટક (√) મકૂો વાસ્તવવક અનભુવ વ્યાખ્યાવયત કરેલ સ્કેલ ઇ-ગવનનન્સ 

સેવાઓ પ્રત્યેના માટે ખબૂ જ નબળી=1, નબળી=2, વાજબી=3, સારી=4, અને ઉત્તમ=5 તરીકે.  

ક્રમ પસદં કરેલ વસ્તઓુ સેવાઓ અનભુવ 

  ગજુરાત સરકાર  મ્યવુનવસપલ કોપોરેશન 

 Accessibility   

01 મજબતૂ અને મજબતૂ અરજી ઍક્સેનસણબણલટી/ 

વેબસાઈટ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

02 ઈ-ગવનચન્સ apps / વેબસાઈટ વપરાશકતાચ 
મૈત્રીપણૂચ છે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

03 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન્સ/વેબસાઇટ ઍક્સેનસબલ છે 

24 X 7. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

04 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ ગમે ત્યાુંથી 
એક્સેસ કરી શકાય છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

05 સરળ અપલોડ અને ડાઉનલોડ કરવા માટે સુંબુંનધત 

િસ્તાવેજો 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

06 ઈ-ગવનચન્સ વેબસાઇટ અને વિવિધ ચ કિણી ના 
મધ્યમોન ું વિઘ્ન રહિત  એકીકરણ  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

07 ઈ-ગવનચમેન્ટ સેવાઓ પર મારહતી એકનત્રત કરવા 
માટે ઓછો સમય પસાર કરવાની જરૂર છે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

08 વેબસાઈટ નેનવગેટ કરવા માટે સરળ અને સરળ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

09 તમારી રક્રયાઓ માટે ઝડપી પ્રનતસાિ ( પ્ક્લક્સ) 

વેબસાઇટ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Extensibility           

10 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ ઓફર કરવામાું 
આવતી સેવા નવશે નવગતવાર મારહતી પ્રિાન કરે છે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

11 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ 

એડનમનનસ્રેટર/બેક એન્ડ તકનીકી ટીમ સમસ્યાઓ 

ઉકેલવા માટે ઝડપી છે.  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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12 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ ઓફર કરવામાું 
આવતી ઇ-ગવનચન્સ સેવાની નવગતવાર મારહતી 
અને વણચન પ્રિાન કરે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

13 વેબસાઈટ દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવેલ મારહતી 
સમજવામાું સરળ છે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

14 ઈ-ગવનચન્સ વેબસાઈટ સુંણક્ષલત ફોમેટમાું મારહતી 
પ્રિાન કરે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

15 વેબસાઈટ દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવેલ મારહતી 
અન્ય સ્ત્રોતોમાું થી મેળવવી સરળ નથી. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Integration           

16 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ્સ એક ડેશબોડચ 
પર ર્ોક્કસ સેવા માટે ઓફર કરવામાું આવતી 
નવનવધ સેવાઓ અને એકીકૃત કરે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

17 ઇ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઇટ જે સેવાનો લાભ લેવા 
માટેની સરળ પ્રરક્રયા િશાચવે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

18 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ સેવાની નવનવધ 

પેટા-પ્રરક્રયાઓને એકીકૃત કરે છે, જે તેને અન કૂળ 

મ શ્કેલી-મ ક્ત વપરાશકતાચ ઇટરફેસ બનાવે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

19 ઇ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઇટ સરળ પેમેન્ટ ગેટવે 

િશાચવે છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

20 ઇ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઇટ નાગરરકોને સેવા કાયચ 
પણૂચ કરવા માટે પારિશચક શાસન પ્રિનશિત કરે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

21 ઇ-ગવનચન્સ વેબસાઇટ નવનવધ ચ કવણી નવકલ્પો 
પ્રિાન કરે છે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

22 ઇ-ગવનચન્સ વેબસાઇટ એક વેબસાઇટ દ્વારા 
સેવાઓની શે્રણી પ્રિાન કરે છે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Perceived Usefulness           

23 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટનો ઉપયોગ સેવાનો 
ઉપયોગ કરવાની રકિંમત ઘટાડે છે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

24 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટનો ઉપયોગ કરવાથી 
સેવાઓનો લાભ લેવાનો સમય બર્ે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

25 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટનો ઉપયોગ નાગરરકોને 

પારિશચક પરરપે્રક્ષ્ય આપે છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

26 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટનો ઉપયોગ કરવાથી 
નાગરરકો દ્વારા સરકારની સુંબુંનધત સેવાઓનો લાભ 

લેવા માટે સસ્્ ું ફી વસલૂવામાું આવે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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27 ની મિિથી ઈ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન / વેબસાઇટ 

નાગરરક સેવા આપી સુંબુંનધત સરકારી નવભાગ પર 

ઉત્તરિાનયત્વ સણૂર્ત 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

28 મિિથી ઈ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન / વેબસાઈટ પણ 

ઉપલબ્ધ કરાવે નાગરરકોને તેની અન કૂળતા મ જબ 

સેવાઓનો ઉપયોગ કરવામાું સ ગમતા. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

29 ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓની નનષ્ફળતાના વણચનની 
સરૂ્ના, વેબસાઇટ દ્વારા શેર કરવામાું આવી છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Benefits           

30 ઇ-ગવનચન્સ સેવાઓનો ઉપયોગ વપરાશકતાચ 
મૈત્રીપણૂચ છે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

31 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ્સ દ્વારા ઓફર 

કરવામાું આવતી સેવાઓ નાગરરકો માટે અન કૂળ છે 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

32 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટો પારિશચક છે 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

33 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટ દ્વારા ઓફર કરવામાું 
આવતી સેવાઓ વાપરવા માટે પારિશચક છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

34 ઇ-ગવનચન્સ એપ દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી 
સેવાઓ/વેબસાઇટ્સ નાગરરકો દ્વારા વાપરવા માટે 

મ શ્કેલી નવના. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

35 ઇ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઇટ્સ તેના ઉપયોગ માટે 

નાગરરકો માટે આનથિક/ પરવડે તેવી છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

36 ઇ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઇટ્સનો ઉપયોગ સમય 

બર્ાવે છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

37 ઇ-ગવનચન્સ એપ વાપરવા માટે સરળ છે. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

38 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટો તેના ઉપયોગ માટે 

નાગરરકો માટે ઝડપી અને ઝડપી છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

39 ઇ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઇટ્સ નાગરરકોના સુંિભચ 
માટે ઓટો રેકોડચ જનરેશનમાું સ નવધા આપે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

40 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ્સ નાગરરકોને 

વ્યસ્ક્તગત સેવાઓ પ્રિાન કરે છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

41 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન નાગરરકોને સેવાઓનો 
ઉપયોગ કરવા માટે સ ગમતા પ્રિાન કરે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Problems Faced            

42 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ્સે નવનવધ 

નાગરરક અને અન્ય સેવાઓ મેળવવાની રકિંમતમાું 
ઘટાડો કયો છે? 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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43 નવનવધ ઇ-ગવનચન્સ સેવાઓ માટે, સરકારી સુંસ્થાઓ 

દ્વારા આઉટસોસચ એજન્સીઓની ગ ણવત્તા અને 

કાયચક્ષમતા પર િેખરેખનો અભાવ. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

44 ઇ-ગવનચન્સ સેવાઓ વપરાશકતાચ મૈત્રીપણૂચ નથી. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

45 ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓ માટે વ્યસ્ક્તગત/વ્યવસાનયક 

ડેટા પ્રિાન કરવામાું ગોપનીયતાનો ડર 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

46 આઉટસોસચ ટીમના કમચર્ારીઓ એક અપ્રનશણક્ષત 

કાયચિળ છે 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

47 સરકારી કમચર્ારીઓ એક અપ્રનશણક્ષત કાયચિળ છે 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

48 નવકલાુંગ લોકો માટે નાગરરક સેવાઓની ઍક્સેસ, 

રડજજટલ નવભાજન અને બહ ભાષી ઍક્સેસ સક્ષમ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

49 ઇ-ગવનચન્સ વેબસાઇટ્સ સવચર ઉપયોગ િરનમયાન 

વારુંવાર હેંગ થાય છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

50 ઇ-ગવનચન્સ સેવાઓના ઉપયોગની પ્રરક્રયા જરટલ છે 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 Availability 
          

51 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન  એજન્ટો/એજન્સી/ 

ઇન્ટરમીરડયેટ્સની સુંડોવણી ઘટાડી છે . 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

52 શ ું ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટો હુંમેશા નાગરરકો 
માટે ઉપલબ્ધ છે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

53 શ ું ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટો ઈન્ટરનેટ 

કનેલક્ટનવટીને કારણે કનેક્ટ કરવી મ શ્કેલ છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

54 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટ છેતરનપિંડી અટકાવવા 
માટે યોગ્ય સાવર્ેતી ના પગલાું લે છે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

55 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટ નાગરરકો દ્વારા કરવામાું 
આવેલા વ્યવહારોના ર્ોક્કસ રેકોડચ જાળવે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Affordability           

56 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટનો ઉપયોગ 

કરવો પોસાય છે, કારણ કે તે ઝડપી સેવાઓ પ્રિાન 

કરે છે, નાગરરકો માટે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

57 ઇ-ના ઉપયોગ માટે ર્ાર્જ અને ફી વસલૂવામાું આવે 

છે. ગવનચન્સ એપ નાગરરકો માટે વાજબી છે 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

58 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટ સેવાઓનો લાભ લેવા 
માટે ભૌનતક રહલર્ાલ ઓછી કરી છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 Functional Value           

59 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ્સ સરકાર દ્વારા 
ઓફર કરવામાું આવતી સેવાને વધ  સારી રીતે 

જાણવામાું મિિ કરે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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60 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ્સ સ્વતુંત્ર 

નનણચયો લેવામાું મિિ કરે છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

61 ઇ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઇટ્સ મારી જરૂરરયાત ને 

પ્રાલત કરવામાું મને મિિ કરે છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

62 ઈ-ગવનચન્સ એપ/ વેબસાઈટ જવાબિારી સ્વીકારે છે 

અને ઈ-ગવનચન્સ સેવાની નનષ્ફળતા/િોષના 
રકસ્સામાું નનયુંત્રણ લે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

63 ઈ-ગવનચન્સ એપ/ વેબસાઈટ અપડેટ કરેલી મારહતી 
પરૂી પાડે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

64 ઈ-ગવનચન્સ એપ/ વેબસાઈટ ઉપયોગી મારહતી પરૂી 
પાડે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Emotional Value           

65 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટ્સ મને નસસ્ટમ સાથે 

સીધો સુંપકચ  કરવામાું મિિ કરે છે 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

66 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટની નવશેષતાઓ મારા 
પર પ્રભાવ પાડે છે નસસ્ટમ સાથે સીધી રક્રયાપ્રનતરક્રયા 
િરનમયાન વતચન. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

67 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટ્સ મને વ્યસ્ક્તગત રીતે 

વાતર્ીત કરીને સુંતોષની લાગણી આપે છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

68 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટના વપરાશકતાચને 

સેવાની નનષ્ફળતાના રકસ્સામાું ણર્િંતા વ્યક્ત કરવાની 
તક મળે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

69 ઇ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઇટ સારી રીતે 

રડઝાઇન/વ્યવસ્સ્થત ઇન્ટરફેસ ધરાવે છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Social Value           

70 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ્સ વ્યસ્ક્તગત 

રીતે સેવાઓનો ઉપયોગ કરીને સામાજજક બુંધન 

બનાવે છે 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

71 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ સાથેના મારા 
હાલના સુંબુંધોને સ ધારે છે વપરાશકતાચઓ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

72 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

73 ના ણબન-વપરાશકતાચ પર સારી છાપ ઊભી કરવામાું 
મને મિિ કરો ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

74 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટનો અસરકારક રીતે 

ઉપયોગ કરવા પર મને સામાજજક મુંજૂરી આપે છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

75 ઈ-ગવનચન્સ એપ/ વેબસાઈટ મને સરકારી નવભાગો 
સાથે મૈત્રીપણૂચ અને સતત રક્રયાપ્રનતરક્રયા કરવામાું 
મિિ કરે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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Monetary Value           

76 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટના ઉપયોગ માટે 

એજન્ટો/મધ્યસ્થો માટે આવક પેિા કરવા માટે 

ઉપયોગી. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

77 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટનો ઉપયોગ કરીને, 

સેવા માટેનો એકુંિર ખર્ચ બર્ાવે છે 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

78 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટનો ઉપયોગ કરીને, 

નાણાુંન ું સમય મલૂ્ય બર્ાવે છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

79 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટનો ઉપયોગ કરીને, 

લાુંર્ તરીકે ચકૂવવામાું આવેલ નાણાું બર્ાવે છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

80 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટ ઓનલાઈન સ રક્ષા 
કરતી નાણાકીય સ રક્ષા પરૂી પાડે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

પ્ર.8) કૃપા કરીને વાસ્તવવક વ્યાખ્યાવયત કરેલ નીચેનામાંથી કોઈપણ એક સ્કેલ પર ટટક (√) મકૂો ઇ-ગવનનન્સ સેવાઓ 

પ્રત્યેના અનભુવો માટે ખબૂ જ નબળી=1, નબળી=2, વાજબી=3, સારી=4, અને ઉત્તમ=5 તરીકે.  

ક્રમ.  પસદં કરેલી વસ્તઓુ નથી ઈ-ગવનનન્સ સેવાઓનો અનભુવ 

  ગજુરાત સરકારની મ્યવુનવસપલ કોપોરેશનની 
 Behavioural Intention   

01 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટનો ઉપયોગ, તમામ 

સરકારી યોજનાઓ અને સેવાઓ પ્રત્યે સકારાત્મક 

માન્યતાઓ નવકસાવે છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

02 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટનો ઉપયોગ કરવો એ 

એક આનુંિપ્રિ અન ભવ છે. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

03 ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટના સફળ ઉપયોગ સાથે, 

હ ું સરકારની ઉપલબ્ધ તમામ યોજનાઓનો ઉપયોગ 

કરવાન ું ર્ાલ  રાખ ું છું. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

04 ઈ-ગવનચન્સ એપ સફળ ઉપયોગ સાથે, હ ું અન્ય 

લોકોને તેનો ઉપયોગ કરવાની ભલામણ કર ું છું. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

05 એકુંિરે, હ ું ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટના ઉપયોગ 

અને અન ભવથી સુ્ં  ષ્ટ છું. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Attitude           

06 હ ું સરકાર દ્વારા નાગરરકોને આપવામાું આવતી 
વતચમાન અને ભાનવ ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટ 

સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા તૈયાર છું. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

07 ઇ-ગવનચન્સ એપ્લલકેશન/વેબસાઇટ તમામ નાગરરકો 
માટે તમામ સેવાઓ માટે ઉપયોગ કરવા માટે 

નવશ્વસનીય છે. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

08 હ ું સરકાર દ્વારા નાગરરકોને ઓફર કરવામાું આવતી 
ઈ-ગવનચન્સ એપ/વેબસાઈટ સેવાઓનો ઉપયોગ 

કરી શક ું છું, જો મને તે ઉપયોગી જણાય તો. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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09 ભતૂકાળમાું ણબનતરફેણકારી અન ભવને કારણે હ ું 
ઓફર કરવામાું આવતી ઈ-ગવનચન્સ 

એપ/વેબસાઈટ સેવાઓનો ઉપયોગ કરીશ નહીં. 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10 હ ું ઓફર કરવામાું આવતી ઈ-ગવનચન્સ 

એપ/વેબસાઈટ સેવાઓનો ઉપયોગ કરીશ નહીં, 
અને અન્ય નાગરરકોને પણ ઉપયોગ કરવાની મુંજૂરી 
આપીશ નહીં.  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 

 

(Q. 9) 'પસીવ્ડ ઇમ્પોટન ન્સ' ના નીચેના સ્કેલને આ રીતે વ્યાખ્યાવયત કરવામા ં આવ્યા છે: 1=ઓછામા ં ઓછા 
મહત્વપણૂન, 2=અનમહત્વપણૂન, 3= કોઈ અભભપ્રાય નથી, 4=મહત્વપણૂન અને 5=સૌથી મહત્વપણૂન જ્યારે 'એકંદરે સતંોષ' 

ના સ્કેલને આ રીતે વ્યાખ્યાવયત કરવામા ંઆવ્યા છે: 1=અત્યતં અસતંષુ્ટ, 2=અસતંષુ્ટ, 3=કોઈ અભભપ્રાય નથી, 
4=સતંષુ્ટ અને 5=અત્યતં સતંષુ્ટ. બનેં પર અલગથી ટટક (√) લગાડો. 
 

અ.ન ંપસટંદત વવચારધારાને Your Perceived 
Importance 

Your Overall 
Satisfaction 

1 ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓના ઍક્સેનસણબણલટી 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2 ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓ એક્સ્ટેસ્ન્સણબણલટી 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3 એકત્રીકરણ ઈ-ગવનચન્સ ના સેવાઓ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4 ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓધ પ્રોબ્લેમ્સ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5 ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓ ધી બેનનરફટ્સ ઓફ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6 ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓ  ઉપયોણગતા 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

7 ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓ કાયચલક્ષી મલૂ્ય 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

8 ઈ-ગવનચન્સ સેવાઓ લાગણીનો મલૂ્ય 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

9 ઇ-ગવનચન્સ સેવાઓન ું સામાજજક મલૂ્ય 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10 ઇ-ગવનચન્સ સેવાઓન ું નાણાકીય મલૂ્ય 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

11 ઇનો ઉપયોગ કરવાનો ઇરાિો -ગવનચન્સ સેવાઓ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

12 ઇ-ગવનચન્સ સેવાઓના ઉપયોગ પ્રત્યે સકારાત્મક વલણ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 

About You 

• શહરે કે જેમા ંતમે રહો છો: અમિાવાિ  રાજકોટ  સ રત  વડોિરા અન્ય  

• તમારંુ વય-જૂથ (વષોમા)ં: 18 થી 30 વષચ  31 થી 45 વષચ  46 થી 60 વષચ  60 વષચથી વધ   

• ભલિંગ: પ રૂષ  સ્ત્રી    

• વૈવાટહક સ્સ્થવત: અપરરણીત  પરણણત/પરરણીત) 

• શૈક્ષભણક લાયકાત: ગ્રેજ્ય એશન કરતાું ઓછી  સ્નાતક  પોસ્ટ-ગ્રેજ્ય એશન  વ્યવસાનયક રડગ્રી  

• વ્યવસાય: ઘર બનાવનાર  ઉદ્યોગપનત/મરહલા  સ્વ-રોજગાર  સેવા  વ્યવસાનયક  નનવતૃ્ત   

નોકરીયાત 

• કુટંુબ રૂ. 4 લાખ  રૂ. 4 થી 8 લાખ  રૂ. 8 થી 12 લાખ  રૂ. 12 લાખથી વધ   

Thank You 

 


